Allgemeine Geschéftsbedingungen der arvato direct s
(»arvato direct services" oder ,wir / uns“), An der

arvato

BERTELSMANN

ervices Gutersloh GmbH,
Autobahn 300, 33333 Giitersloh.

- zur Vervendung gegentiiber Kaufleut-

1. Rahmenbedingungen fiir alle Leistungen (Lettershopleistuhtgstellung von Werbemitteln,
Auftragsdatenverarbeitung, weitere Vertragsverhaltnisse)

1. Geltungsbereich: Unsere Lieferungen, Leistungen und Angeifotgen ausschlief3lich aufgrund dieser
Geschéftsbedingungen. Sie gelten durch Auftragserteilungosethme der Leistung als anerkannt.
Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Vertraggspaihd ausgeschlossen, auch wenn wir
ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Diese Allgemeinentaésbedingungen gelten auch fiir alle
zukinftigen Geschafte mit dem Vertragspartner, sowetinzelfall nichts anderes geregelt ist.

2. Vertragsabschluss: Der Vertrag mit dem Vertragspakoremt erst mit unserer Auftragsbestatigung bzw. mit
Ausfuihrung des Auftrags zustande.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigungweit ierin nicht geregelt, aus unserer jeweiligen
aktuellen Preisliste. Sofern nichts anderes vermerldiied diese Preise Nettopreise. Verpackung, Portokosten,
Transportversicherung, Zollgebiihren sowie auch die gesetdlimsatzsteuer werden zusétzlich berechnet.
3.1.1 Alle nach Verkaufsabschluss (Datum der Auftragsbestéfjgintretenden Veranderungen einer
vereinbarten fremden Wahrung oder des Wechselkurses zum &ften tten Vertragspartner.

3.2 Unsere Rechnungen sind sofort, ohne Abzug, zahlbaurggn sind unmittelbar an uns zu leisten und gelte}
erst dann als erfolgt, wenn wir iber den Betrag verfiigen ko#meWertreter und Angestellte dirfen sie nur
erfolgen, wenn diese durch besondere Vollmacht hierzu ausgeveiesl.

3.3 Wechsel und Schecks werden nur nach besonderer Verembadifiir uns kosten- und spesenfrei
erfullungshalber hereingenommen.

3.4 Im Fall nicht rechtzeitiger Leistung sind wir berechtigm Vertragspartner den jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszins zu berechnen. Die Geltendmachmegvetitergehenden Verzugsschadens bleibt
unberthrt.

3.5 Gerat der Vertragspartner mit einer bereits fallg@nungsverpflichtung aus dem Vertrag in Zahlungsverzu|
so sind wir berechtigt, die bei normalem Verlauf epsiter zu erfiillende Restschuld sofort fallig zu stellen.

3.6 Zur Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtighn sein Gegenanspruch unbestritten oder
rechtskréftig ist. Zur Geltendmachung eines Zurtickbehaltaolges ist der Vertragspartner nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag berulgstuitien oder rechtskraftig festgestellt ist.

4. Lieferung

4.1 Liefertermin und Lieferfristen sind nur verbindlich, siivéie von uns schriftlich bestéatigt worden sind. Die
angegebenen Liefertermine beziehen sich auf den Ubergfpieke an die zum Transport bestimmte Person od
Anstalt.

4.2 Verzogerungen, die der Vertragspartner verursacht oder mitaehtihat (z.B. Anderungswiinsche, verspétej
Lieferung oder Riicksendung von Katalogen und Materialienp&tste Anlieferung von Materialien) , verlanger
sich die Liefertermine entsprechend.

4.3 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb unseres Einlicssbiegende und von uns nicht zu
vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, Naturkepten, behordliche Anordnungen oder
Arbeitskampfe entbinden uns fur ihre Dauer von der Pftiahtrechtzeitigen Lieferung oder Leistung. Vereinbart]
Fristen verlangern sich um die Dauer der Stérung; vomitEidér Storung wird der Vertragspartner in
angemessener Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stiicimgbsehbar oder

dauert sie langer als drei Monate, ist jede Partechtige, vom Vertrag zuriickzutreten.

4.4 Verzogern sich die Lieferungen von uns, ist der Vertragspartir zum Ruicktritt berechtigt, wenn wir die
Verzdgerung zu vertreten haben und eine vom Vertragspartnéztgesggemessene Frist zur Lieferung erfolglod
verstrichen ist.

5. Der Versand erfolgt, soweit nicht anderweitig vereintzart Rechnung des Vertragspartners. Mit Ubergabe d
Liefergegenstandes an das Transportunternehmen oder dergsfeattaer geht die Gefahr des zufélligen
Unterganges und der zufélligen Verschlechterung des Lieferstegeles auf den Vertragspartner tber,
unabhéngig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort austetiilger Liefergegenstand versandbereit und
verzogert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griindemi die

nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr mit dem Zugangrdeige der Versandbereitschaft an den
Versandkunden auf diesen tiber. Versicherungen erfolgen nur aufMamsauf Kosten des Vertragspartners.
6. Abnahmeverzug

6.1 Wenn der Vertragspartner nach Ablauf einer ihm gesetntgemessenen Nachfrist weiterhin die Abnahme
verweigert oder vorher ernsthaft und endguiltig erklért, ibiehmen zu wollen, kénnen wir (unbeschadet
moglicher weiterer Rechte) vom Vertrag zurlicktreten odeadstersatz statt der Leistung verlangen.

6.2 Im Rahmen einer Schadenersatzforderung nach Ziffer 6.1rkéninden Auftragswert ohne Nachweis als
Entschédigung fordern; der Vertragspartner ist bereatighzuweisen, dass uns ein Schaden tiberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die PauschaiésBeltendmachung eines tatséchlich héheren
Schadens bleibt vorbehalten.

6.3 Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug oder verlesgnstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, die Ware auf Gefahr und Kosten des Vertraygpa angemessen einzulagern.

7. Beschaffenheitsvereinbarung ohne Garantietibernahme

7.1 arvato direct services gewéhrleistet, dass derrgiefenstand bei Gefahriibergang die vereinbarte
Beschaffenheit aufweist; sie bemisst sich ausschlieBéich den zwischen den Parteien schriftlich getroffenen
konkreten Vereinbarungen tber die Eigenschaften, Merkmale ustihgscharakteristika des
Liefergegenstandes.

7.2 arvato direct services Ubernimmt gegentiber dem Vertragspkeine tiber die Beschaffenheitsvereinbarungj
nach Ziffer 7.1

hinausgehende Einstandspflicht (Garantie) fiir die Beschaffetdsel iefergegenstandes.

7.3 Angaben in Katalogen, Preislisten und sonstigem dem Yspaner von uns tberlassenem
Informationsmaterial sind nicht als derartige Gararfilereine besondere Beschaffenheit des Liefergegenstand:
zu verstehen.

8. Rechte des Vertragspartners bei Mangeln, Untersuchuspfli

8.1 Rechte des Vertragspartners bei Mangeln des Liefergagees setzen voraus, dass er den Liefergegenstai
unverziglich nach Ubergabe tberpriift und uns Méngel unverzjigfigtestens jedoch zwei Wochen nach
Ubergabe, schriftlich mitteilt; verborgene Mangel missenunverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich
mitgeteilt werden.

8.2 Mangel einer Teilmenge des gesamten Lieferumfanges bigeechicht zum Ruicktritt vom Vertrag, es sei
denn, dass die Teillieferung fur den Vertragspartner oheeelsge ist. Fir den Anspruch des Vertragspartners &
Schadenersatz statt der ganzen Leistung (,gro3er Schaateipgilt entsprechendes.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Fallengender gesetzlicher Haftung (insbesondere

dem Produkthaftungsgesetz), sowie bei Ubernahme einent@ara

9.3 Die ziffern 9.1 - 9.2 finden Anwendung auf alle Schadentznsspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere auch fiir die Haftung wegen unerlaubter Handlung.

9.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet, angemessene Mafiamazur Schadensabwehr und -minderung zu treffd
10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigeraBlung samtlicher Forderungen von arvato direct
services aus der Geschéftsverbindung mit dem Vertragspdaséigentum von arvato direct services.

10.2 Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentunicher8ng der uns zustehenden Saldoforderung.
10.3 Eine VerauRerung der Vorbehaltsprodukte ist dem Vertragepatctr im ordnungsgemafien
Geschéftsverkehr gestattet. Der Vertragspartner ikt bierechtigt, die Vorbehaltsprodukte zu verpfanden, zur
Sicherheit zu Gibereignen oder sonstige das Eigentum von amedbsdirvices gefahrdende Verfiigungen zu
treffen. Der Vertragspartner tritt schon jetzt diedeoung aus der WeiterverauBerung an uns ab; arvato direct
services nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

VerauBert der Vertragspartner die Vorbehaltsproduktke Wachindung, Vermischung oder Vermengung mit
anderen Waren oder zusammen mit anderen Waren, scegiiodierungsabtretung nur in Héhe des Teils
vereinbart, der dem zwischen uns und dem Vertragspartnénhetten Preis zuziglich einer Sicherheitsmarge
von 10% dieses Preises entspricht.

Der Vertragspartner ist widerruflich erméchtigt, dieuas abgetretenen Forderungen treuhanderisch fiir uns im
eigenen Namen einzuziehen. arvato direct services kasa Brméchtigung sowie die Berechtigung zur
WeiterverauBerung widerrufen, wenn der Vertragspartner rsigntiichen Verpflichtungen wie beispielsweise dg
Zahlung gegentiber uns in Verzug ist.

10.4 Werden die Vorbehaltsprodukte mit anderen Gegenstandemgenbwermengt oder vermischt, so erwirbt
arvato direct services das Miteigentum an der neuemeSatVerhaltnis des Wertes der Vorbehaltsprodukte zu
den anderen Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung, Vermenguivgodeschung. Erfolgt die
Verbindung, Vermengung oder Vermischung in der Weise, dlasSache des Vertragspartners als Hauptsache
anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Vegeatner uns anteilméagig Miteigentum ubertragt. Das so
entstandene Miteigentum wird der Vertragspartner fir unsareen.

10.5 Der Vertragspartner wird uns jederzeit alle gewtingdhfermationen tiber die Vorbehaltsprodukte oder
uber Anspriiche, die hiernach an uns abgetreten worden s@iirerZugriffe oder Anspriiche Dritter auf
Vorbehaltsprodukte hat der Vertragspartner sofort uner Wsbergabe der notwendigen Unterlagen uns
anzuzeigen. Der Vertragspartner wird zugleich den Dritérden Eigentumsvorbehalt von arvato direct service:
hinweisen. Die Kosten einer Abwehr solcher Zugriffe umdgkiiche tragt der Vertragspartner.

10.6 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Vorbelpatidukte fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes
sorgfaltig zu behandeln.

10.7 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheitegediamten zu sichernden Forderungen von arvato dire
services um mehr als 10%, so ist der Vertragspartnecluggt, insoweit Freigabe zu verlangen.

10.8 Kommt der Vertragspartner mit wesentlichen Verpflichtangie beispielsweise der Zahlung gegentiber ur
in Verzug, so kénnen wir unbeschadet sonstiger RechteafEelaltsprodukte zurticknehmen. In diesem Falle
wird der Vertragspartner uns oder den Beauftragten vonafimt Zugang zu den Vorbehaltsprodukten gewahre
und diese herausgeben. Verlangt arvato direct servicétetieisgabe aufgrund dieser Bestimmung, so gilt dies
als Rucktritt vom Vertrag. Die Verwertung der Vorbehaltsipide ist uns erst nach Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

10.9 Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denemditehende Eigentumsvorbehaltsregelung nicht o
gleiche Sicherungswirkung hat wie in Deutschland, wird detr¥gspartner alles tun, um uns unverziglich
entsprechende Sicherungsrechte zu bestellen. Der Vearays wird an allen MaBnahmen wie beispielsweise
Registrierung, Publikation usw. mitwirken, die fir die Wakskeit und Durchsetzbarkeit derartiger
Sicherungsrechte notwendig und férderlich sind.

10.10 Auf Verlangen von arvato direct services ist der Vespagner verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte
angemessen zu versichern, uns den entsprechenden Versicheshwgihau erbringen und die Anspriiche aus
dem Versicherungsvertrag an uns abzutreten.

11. Produkthaftung

VeréauBert der Vertragspartner die Liefergegenstande unveradeemach Verbindung, Vermischung oder
Vermengung mit anderen Waren, so stellt er uns im Inneritréishéon Produkthaftungsanspriichen Dritter frei,
soweit er fur den die Haftung auslésenden Fehler veranteioisk.

12. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

12.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aussatds UN-Kaufrechts (CISG).

12.2 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und/oder diesebédaigungen sowie Nebenabreden
bediirfen der Schriftform.

Dies gilt auch fiir eine Ab&nderung dieses Schriftformerfoigiges. Ist eine Bestimmung des Vertrags und/oder|
dieser Verkaufsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so dileiVirksamkeit der tibrigen Bestimmunge
hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesell, die unwirksame Bestimmung durch diejenige
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftiigtveeck der unwirksamen Bestimmung am néchsten
kommt.

12.3 Erfillungsort fir alle nachfolgend geregelten Leistungendsteit nichts anderes vereinbart, der
Produktionsort der jeweiligen Leistung. arvato directises ist berechtigt, nach ihrer Wahl den Auftrag ganz
oder teilweise in Gutersloh oder an anderen Produktidtesstéon arvato direct services oder mit ihr im Sinne dg
8§ 15 ff. AKtG verbundenen Unternehmen, die auch im Ausland liegremen, auszufiihren. Weitere
Produktionsstatten konnen in der Auftragsbestatigung gesaimt

12.4 Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltniseietsden Rechtsstreitigkeiten ist Gutersloh. Dies gilt
auch, soweit der Vertragspartner keinen allgemeinen Gestelnd in der Bundesrepublik Deutschland hat oder
seinen gewohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschlugsuisiand verlegt hat. arvato direct services ist jedoc!
berechtigt, den Vertragspartner an jedem anderen

gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

1. Spezifische Leistungen

Auslegungsregelung: Bei Widerspriichen gehen die nachstehende Regyelengmter dem vorstehenden
Buchstabe 1. aufgefiihrten

Regelungen inhaltlich vor.

1. Postfertigmachen von Werbesendungen (Lettershop-Leistungen)

1.1 Das Konfektionieren und Ausliefern von Werbe- und Warenadssgen erfolgt durch arvato direct services
in branchenublicher Weise.




8.3 Bei jeer Mangelriige steht uns das Recht zur Besichtigung und Brdésnbeanstandeten Liefergegensta
zu. Dafir wird der Vertragspartner uns die notwendigeuteitGelegenheit einrdumen. arvato direct services
kann von dem Vertragspartner auch verlangen, dass er destdreteten Liefergegenstand an uns auf deren
Kosten zuriickschickt. Erweist sich eine Mangelriige desagapartners als unberechtigt, so ist er uns zum Ers}
aller in diesem Zusammenhang entstandenen AufwendungenrahiB- oder Versandkosten - verpflichtet.

8.4 Mangel werden wir nach eigener Wahl durch fiir den \gspartner kostenlose Beseitigung des Mangels o
ersatzweise Lieferung einer mangelfreien Ware oder desgaefergegenstandes (gemeinsam "Nacherfiillung|
beseitigen.

8.5 Der Vertragspartner wird uns die fiir die Nacherfillurtgvandige Zeit und Gelegenheit einraumen. Nur in
dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit odébmehr unverhéaltnisméRig groRer Schaden odi
wenn wir mit der Nacherfiillung in Verzug sind, hat dertkéggspartner das Recht, nach unverziglicher Mitteilur]
an uns den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen genlasd von uns den Ersatz der ihm durch die
Nacherfiillung entstandenen notwendigen Kosten zu verlangen.

8.6 Rechte des Vertragspartners bei Méngeln entfallem Wiingel aus vom Vertragspartner verursachten
Griinden eintreten, z.B. durch ungeeignete oder unsachgeméarendeng, fehlerhafte Inbetriebnahme oder
fehlerhafte Behandlung durch den Vertragspartner odertwvoreingeschaltete Dritte oder durch natirliche
Abnutzung, sofern die Mangel nicht von uns zu vertreten sind

8.7 Die zum Zwecke der Nacherfiillung anfallenden MateN&rsendungs- / Arbeitskosten und sonstigen
Aufwendungen tibernimmt arvato direct services, soweit deragspartner diese Kosten nicht ausnahmsweise
nach Ziffer 8.3 letzter Satz zu tragen hat.

8.8 Schlagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferungiftisie dem Vertragspartner unzumutbar oder hat
arvato direct services sie wegen unverhaltnismaRigereKogrweigert, so kann der Vertragspartner nach seine
Wabhl entsprechend den gesetzlichen Regelungen vom Vertrag tzetéickden Kaufpreis mindern oder
Schadensersatz (bzw. ggf. Ersatz seiner Aufwendungen) verlangen

8.9 Die Verjahrungsfrist fir die Rechte des Vertragspastaef Nacherfiillung, Ricktritt oder Minderung betragt
12 Monate seit dem Zeitpunkt der Ablieferung beim Vertragspa

Fur Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners sogi®&sehte bei arglistig verschwiegenen oder
vorsatzlich verursachten Méngeln bleibt es bei den gedenligerjahrungsfristen.

Soweit der Liefergegenstand bestimmungsgemaf vom Vertragspader von Vertragspartnern des
Vertragspartners unmittelbar oder mittelbar an einen Vedher veraufRert wird, verjahren die
Ruckgriffsanspriiche gegen uns friihestens 2 Monate nachdemrttagsfeartner die Anspriiche des Verbrauchel
oder seines sonstigen Abnehmers erfiillt hat.

9. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

9.1 arvato direct services haftet nach den gesetzlichgelRauf Schadensersatz, soweit nicht Ziffer 9.2 etwas
anderes vorsieht.

9.2 Fir Sach- und Vermdgensschaden ist die Haftung von alivetbservices wie folgt beschrénkt:

(i) arvato direct services haftet der Hohe nach begrarfztien vertragstypischen vorhersehbaren Schaden fiir df
leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Pflichtas dem Schuldverhaltnis;

(i) arvato direct services haftet nicht fir die feiahrlassige Verletzung unwesentlicher Pflichten aus de
Schuldverhaltnis;

(iii) arvato direct services haftet bei leichter Hassigkeit nicht fiir entgangenen Gewinn;

1.2 Anfallende Portokosten werden von arvato direct seraiseBortopauschale angefordert und mii
spétestens drei Tage vor dem Postauflieferungstermin einsener Konten unter Angabe des
Verwendungszwecks unwiderruflich gutgeschrieben sein.

Vor Zahlungseingang ist arvato direct services zutaRdgeferung nicht verpflichtet. Effektiv anfallende
Gebiihren, ggf. auch Nachforderungen der Bundespost wegen @ébiischreitungen sowie nachtraglich
gewahrte Portorabatte werden nach AuftragsbeendigungenRortoendabrechnung mit der Portopauschale
verrechnet.

1.3 Materialbeistellungen

1.3.1 Vom Vertragspartner zu beschaffende Materialien Prcksachen) sind arvato direct services in
einwandfreiem Zustand frei Haus anzuliefern. Die Matenmlverden bei uns weder einer Mengen- noch einer
Qualitatskontrolle unterzogen. Zum Ausgleich von Auflagediffeeanmd Riickverlusten, z.B. beim
Postfertigmachen, ist eine Mehrlieferung des zu verarbeiteMagerials von 5% erforderlich.

1.3.2 Der Vertragspartner haftet allein dafiir, dassrdelt von ihm angelieferter Druckvorlagen oder von ihm
beigestellter Werbemittel nicht gegen gesetzliche Bestimgew verstoR3t, insbesondere durch die Ausfiihrung
seines Auftrages keine Rechte Dritter, z. B. Urhebetegeferletzt werden. Der Vertragspartner hat arvateti
services von allen etwaigen Anspriichen Dritter

wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen .

1.3.3 Der Vertragspartner tragt das Risiko der Verarbéititates von ihm beigestellten Materials. Fehler
aufgrund mangelnder Verarbeitbarkeit der beigestellten Maggriarechtigen arvato direct services,
angemessene Erschwerniszuschlage zu berechnen.

1.3.4 Restmaterial von Werbeaussendungen wird von arvati gervices nach der Auftragsabwicklung
vernichtet, soweit der Vertragspartner nicht innerhalb von Weehen nach Erhalt unserer Restmeldung etwas

anderes bestimmt. Auf diese Folge werden wir den Vespaatner bei Bekanntgabe der Restmeldung besonderf

hinweisen. Die Aufbewahrung von Materialien erfolgt untereé8hnung der tatsachlichen Lagerkosten. Die
Rucksendung von Restmaterialien und auch von Druckvorlagen, Mantesk Unterlagen sowie anderer vom
Vertragspartner gelieferter Gegenstande erfolgt unfreiMBisandgefahr tragt der Vertragspartner.

2. Bei der Herstellung von Werbemitteln kdnnen handelsubliche-Melr Minderlieferungen bis zu 10% der
bestellten Auflage nicht beanstandet werden. Berechnetligirgelieferte Menge. Im tbrigen haftet der
Vertragspartner dafiir, dass der Inhalt der Werbenniitét gegen gesetzliche Bestimmungen verst6i3t. Die
weiteren Bedingungen vorstehenden Punktes 11.1.3.2. gelten analog.

3. Bei Datenverlust besteht ein Anspruch des Vertragspaigegen uns auf Wiederherstellung uns tiberlassend
Daten nur, soweit der Vertragspartner durch angemesseseryfema3nahmen, z.B. Anfertigung von
Sicherungskopien sichergestellt hat, dass diese Datenamehinenlesbarem Datenmaterial mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden koénnen.

4. Eigentum und Urheberrecht an allen organisatorisciméerldgen, Systemen und Programmen, Druckentw(irf]
und Datentragern, die von arvato direct services entwialeten, verbleiben bei der arvato direct services.
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